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ENQUADRAMENTO GERAL

Com a aprovagéo da Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, e apos o langamento do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, foram emitidas como medidas de combate a
corrupgéo e infragdes conexas: (i) a criacdo do Mecanismo Nacional Anticorrupg¢éo (“MENAC”) e
(i) a aprovacgao do Regime Geral da Prevencgéo da Corrupgéo (doravante, RGPC).

O RGPC vem estabelecer, para as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais colaboradores,
a obrigatoriedade de implementacao de um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo
menos, (i) um plano de prevengéo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas (doravante, PPR),
(i) um codigo de conduta, (iii) um programa de formagéo e (iv) um canal de denuncias.

Tendo como objetivo responder ao previsto no RGPC, a “Salvador Caetano Auto, SGPS, S.A”
(doravante, SCA) procedeu a um levantamento exaustivo dos riscos de corrupgéo e infracdes
conexas nas suas varias areas de negdcio e suporte [incluindo a dire¢do de topo] utilizando uma
metodologia de analise de risco recomendada pelas melhores praticas.

No PPR foram, entdo, identificadas e classificadas as varias situagdes de risco no ambito das
atividades exercidas, tal como foram detalhadas as medidas preventivas e corretivas a adotar em
cada uma das situagdes identificadas.

Por sua vez, é da responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo averiguar a
implementac&o das medidas adotas e resultados alcangados.

Em suma, o PPR que se encontra formalizado reflete o trabalho desenvolvido pela SCA para
assegurar o cumprimento dos padrdes de conduta e ética pelos quais se pauta, contribuindo para
o crescimento de relagdes de confiancga e transparéncia com todas as pessoas e entidades com
quem se relaciona.

Contudo, de acordo com o previsto no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, a execucéo do Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas esta sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacgéo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

Dando cumprimento ao enquadramento legal anteriormente referido, a SCA apresenta o seu
Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas (adiante, Relatério), onde consta o grau de implementagédo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a respetiva previsdo da sua plena implementacao (caso as
mesmas ainda nao se encontrem implementadas).

Para este efeito, foi considerado como periodo de referéncia o intervalo temporal de 01 de maio
de 2024 até 30 de abril de 2025.



EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Ap6s a identificagdo dos riscos no PPR e das medidas preventivas e corretivas que permitem
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de tais riscos, cumpre avaliar a implementag&o
dos mecanismos de controlo previstos, bem como monitorizar e avaliar se as medidas adotadas
s&o, ou ndo, adequadas para a mitigacao dos riscos a que a atividade da SCA esta exposta.

Em suma, a avaliagdo do Plano de Prevengéo de Riscos visa aferir o grau de implementagéo das
medidas preventivas / corretivas ou dos planos de acdo neles definidos, bem como a sua
eficacia.

Neste contexto, e a semelhanca do trabalho levado a cabo na preparagéo do PPR, a elaboragéo
do Relatério de Avaliagdo Anual foi realizada através de um processo participativo, onde a equipa
de Compliance da SCA abordou os responsaveis pelas varias areas de negdécio e suporte com

riscos identificados relativamente a todas as medidas preventivas/corretivas, aferindo o seu grau
de execugédo e implementagdo das mesmas na Entidade.

A metodologia para a realizacdo desta avaliagdo compreendeu, entdo, a recolha e analise de
informacao, por forma a classificar as medidas de mitigagdo de acordo com o seguinte estado de
execucao: (i) estado da medida, (ii) eficacia da medida e (iii) necessidade de implementagéo de
medida corretiva.

Cumpre, agora, avaliar o grau de implementacao de todos as medidas de mitigagéo previstas no
PPR, e n&o s6 as relativas as situagdes de risco elevado.

Com base na Matriz de Risco da SCA, prevista no PPR e no Anexo | do presente Relatério,
foram identificados 22 (vinte e dois) riscos de corrupgdo e infragdes conexas a que a SCA se
encontra exposta. Tais riscos foram classificados, tendo como base a criticidade dos mesmos e a
matriz de risco aplicavel, segundo uma escala de: residual, baixo, médio, elevado e muito
elevado.

Com base no seu nivel de risco, a distribuigdo dos riscos identificados é a seguinte:

e

Elevado

Elevado [N
médio (NG

Baixo [

Residual [ NG
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Residual Baixo Médio Elevado Muito Elevado
N.° de riscos
identificados L 6 G 8 S

Decorrente da identificac&o e classificagdo dos eventos de risco, é possivel verificar que cerca de
40% dos riscos sao médios, baixos ou residuais.



Por seu turno, note-se que para cada um dos riscos foram identificadas medidas mitigadoras, que
foram divididas em Politicas e Procedimentos do Grupo e Medidas a Implementar.

Concretamente, e no que diz respeito as Medidas a Implementar, a SCA propds, em sede de
PPR, 62 (sessenta e duas) medidas, cujo grau de implementacéo &, para efeitos do presente
Relatério, avaliado tendo por base uma escala de quatro niveis: por implementar, em
implementacéo, parcialmente implementadas e implementada.

O grau de implementagéo das medidas propostas € traduzido graficamente da seguinte forma:

Grau de implementacao das Medidas Identificadas no PPR

Nao impIementadﬂa@OI

Em implementacao m

Parcialmente implementadla@OI

0 10 20 30 40 50 60

Ora, pela analise do grafico acima, resulta que a maioria das medidas propostas se encontra
implementada, parcialmente implementadas ou em implementacdo: 92% das medidas
encontram-se implementadas, 1% das medidas encontram-se parcialmente implementadas, 6%
das medidas encontram-se em implementagcdo e 1% das medidas encontram-se por
implementar, conforme detalhado no Anexo Il do presente relatério.

Com efeito, nos termos da informacgéo recolhida acerca do grau de implementag&o das medidas
de mitigacao identificadas para os varios riscos, pode afirmar-se que apenas se encontram por
implementar as seguintes medidas:

v' A medida “Report Diario em Power Bl relativa a atividade de processamento de salarios
e beneficios, prevé-se que seja implementada até ao final do 3.° trimestre de 2025;

v A medida “Declaragdo de ndo condenagdo por branqueamento de capitais ou de
corrupgdo nas fungbes de direcdo ou comerciais’, relativa a atividade de recrutamento,
prevé-se que seja implementada até ao final do 2.° trimestre de 2025;

v' Amedida “Introdugdo de maquinas de recebimento automatico”, referente a atividade de
retalho, encontra-se implementada em 63% dos espacos, pelo que se prevé que seja
totalmente implementada até ao 1.° trimestre de 2026;

v' Amedida “Plataforma centralizada, para gestéo dos test-drives e follow up de aquisigéo,
encontra-se em desenvolvimento”, relativa a atividade de venda de viaturas, esta em
desenvolvimento, prevendo-se a sua implementacéo até ao final do ano de 2025.

v' Amedida “Plano de Auditoria”, referente a atividade de acordos de distribuigédo, encontra-
se em implementagéao, prevendo-se a sua conclus&o no final do 3.° trimestre de 2025;

Resta, por ultimo, referir que na sequéncia da presente avaliagdo anual, ndo foi necessaria a
implementacdo de medidas de mitigagéo adicionais.



CONCLUSAO

A SCA reconhece a importdncia do PPR enquanto instrumento de gestdo que permite a
prevencdo e a mitigacdo de riscos de corrupcao e infragdes conexas, pelo que implementou a
maioria das medidas propostas e tem vindo a reforgar a estratégia utilizada na prevencgéo dos
referidos ilicitos criminais.

A avaliagdo anual, efetuada a implementacdo das medidas de mitigacdo adicionais identificadas
no PPR do Grupo, permitiu identificar que:

v" O Plano de Prevencgdo de Riscos e Infracdes Conexas encontra-se implementado e
publicado;

v" Dos riscos identificados, 32% s&o residuais ou baixos, 9% sdo médios, 59% sao
elevados ou muito elevados;

v" Das medidas de mitigagdo implementadas, 92% estdo implementadas, 6% encontram-
se em fase de implementacao, 1% estio parcialmente implementadas e 1% encontra-se
por implementar.

Assim, é notério que a SCA tem refor¢gado o seu compromisso com a prevengéo da corrupgéo e
infragbes conexas, tornando publico que tem vindo a implementar, de forma faseada e
progressiva, as medidas identificadas no PPR, fortalecendo deste modo os mecanismos de
controlo interno que ja tem instituidos e assegurando, também, a adog&o de todas as medidas
que se revelem necessarias.



ANEXOS



Anexo | — Matriz de Risco

MATRIZ DE RISCO

Probabilidade x

Impacto previsivel

Impacto Leve (1) Moderado (2) | Grave (3) | Muito Grave (4)
=K . Residual Residual Baixo Médio
§ g Baixa (1) 1 ) 3 4
S g Residual Baixo Médio Elevado
© O Al
_g 8 Média (2) 2 4 6 3
ahs) Baixo Médio Elevado | Muito Elevado
Elevada (3) 3 6 9 12




Anexo Il — Estado das medidas de mitigagao

Identificagado de Riscos

Avaliagao de Riscos

Gestao de Riscos

Area
Operacional

Area/
Departamento

Atividade

Risco

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco
Inerente

Global

Aquisicado de bens e
servigos

Aquisicdo de energia,
gas, telecomunicagdes,
servigos e produtos de

IT, servigos de
publicidade e outros.

Favorecimento de
fornecedores com o
objetivo de retirar beneficio
proprio ou para terceiros.

Média

Grave

Elevado

Global

Aquisicado de bens e
servigos

Aquisicédo de produtos
core (como
combustiveis,
lubrificantes, pneus,
entre outros).

Favorecimento de
fornecedores com o
objetivo de retirar beneficio
proprio ou para terceiros.

Elevada

Moderado

Elevado

Global

Aquisigdo de bens e
servigos

Aquisicédo de produtos
de economato e servigos
no geral.

Favorecimento de
fornecedores com o
objetivo de retirar beneficio
proprio ou para terceiros.

Média

Leve

Baixo

. Eficacia . .
Medidas adotadas Estado da Medida Medidas Corretivas
Negociagéo centralizada na NiW (Servigos x . e
partilhados do Grupo) para a maior parte dos Implementada Eficaz Néo foram |dent|f|_cadas
. medidas corretivas
Sservigos.
Necessidade de aprovagdo em 2 ou 3 niveis ) Né&o foram identificadas
Implementada Eficaz ) )
(conforme valor). medidas corretivas
Negociagéo a longo prazo, com diversos niveis de ) Nao foram identificadas
. ) ~ Implementada Eficaz . ’
intervenientes e de aprovagéo. medidas corretivas
Politica de existéncia de 2/3 propostas de ) Néao foram identificadas
P Implementada Eficaz ) .
fornecedores para a tomada de decisédo. medidas corretivas
. = s ) Né&o foram identificadas
Necessidade de aprovagdo prévia em orgamento. Implementada Eficaz medidas corretivas
Necessidade de aprovagdo em 2 ou 3 niveis ) Nao foram identificadas
Implementada Eficaz

(conforme valor).

medidas corretivas




Aquisicdo de viaturas / Favorecimento de
Aquisigéo de bens e quisie fornecedores com o ) . Negociagéo com diversos niveis intervenientes e de . Néo foram identificadas
Global . pecas a marcas I~ : - Baixa Moderado Baixo 2 Implementada Eficaz . .
servigos objetivo de retirar beneficio aprovacgéao. medidas corretivas
representadas A A
préprio ou para terceiros.
Digitalizagéo do processo (GDD). Implementada Eficaz Nao f°.ram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Global Recursos humanos Avaliagao de Beneficiar .um_colaborador Média Leve Baixo Para 2023 - introducéo de mapas de talento. Implementada Eficaz Néo folram |dent|f[cadas
desempenho numa avaliagdo. medidas corretivas
- = ) Néao foram identificadas
Revisdo em workflow de aprovagéo. Implementada Eficaz medidas corretivas
Dlgltall,zggao'do' processo e workflow de aprovagdo Implementada Eficaz Nao foram |dent|f|_cadas
com varios niveis. medidas corretivas
Report mensal de indicadores, com entradas e ) Nao foram identificadas
. h Implementada Eficaz ) "
Favorecimento em saidas. medidas corretivas
Global Recursos humanos Prgc_:essamentq Qe a“!“ef“?s salariais ou Elevada Moderado Elevado
salarios e beneficios atribuicdo de beneficios
adicionais.
Em
implementacéo.
Prevé-se a
Report diario em Power BI. implementagao - -
até ao final do
3.° trimestre de
2025
Beneficiar um candidato . . . . . Em
= Validagdo de referéncias; entrevista de validagédo implementacéo.
num processo de selegdo. =
Favorecimento no . . com RH. ) ~ = _ Prevé-sea
Global Recursos humanos Recrutamento recrutamento de Média Leve Baixo Procedimento a implementar: declaragéo de ndo implementagao - -
o x condenacéo por branqueamento de capitais ou até ao final do
colaboradores "nao corrupgéo- fungdes de diregdo ou comerciais 2.° trimestre de
idoneos" ou de risco. pe ¢ ¢ ’ ’ 2025




Procedimentos definidos de avaliagdo de

Né&o foram identificadas

fornecedores. Implementada Eficaz medidas corretivas
Favorecimento de
Importagéo Global Sistemas de Gestao 1ISO forpe_cedores como Baixa Moderado Baixo Mais do que um interveniente na avaliagdo. Implementada Eficaz Nao f°.ram |dent|f|_cadas
objetivo de retirar beneficio medidas corretivas
proprio ou para terceiros.
Workflow de aprovagéo. Implementada Eficaz Néo folram |dent|f|.cadas
medidas corretivas
Contrato de parceria formalizado. Implementada Eficaz Néo foram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Favorecimento de
fornecedores parceiros Nao foram identificadas
Importagéo Recursos humanos Clube Ser (prémios e sorteios) com o Baixa Leve Residual Iniciativas planeadas e documentadas. Implementada Eficaz ) )
. ) - medidas corretivas
objetivo de retirar beneficio
proprio ou para terceiros.
Registo de evidéncias da entrega dos prémios. Implementada Eficaz Néo foram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Favorecimento na andlise Analise de crédito efetuada por mais do que um Implementada Eficaz Nao foram identificadas
vorect anat interveniente. P medidas corretivas
de crédito, ou avaliagbes
Importagéo Tesouraria Gestdo dF." plafond de efet.ua.d.as com alguma Elevada Grave Muito elevado
crédito subjetividade,
conhecimento do terceiro, ~ . -
N ) . ) Néo foram identificadas
etc. Validagéo por mais do que um nivel. Implementada Eficaz ) .
medidas corretivas
Alteragdo de desconto apenas é possivel efetuar Implementada Eficaz Nao foram identificadas
pelos responsaveis de apoés-venda. P medidas corretivas
Retalho Apbs-Venda Servigo de man~utengao Facilitar descontos mais Elevada Leve Médio
e reparacéo. elevados
Auditoria mensal para validagdo de obras com ) Nao foram identificadas
Implementada Eficaz

margens mais baixas.

medidas corretivas




Descontos acordados para colaboradores com

Nao foram identificadas

defini¢ao centralizada na sede do Grupo. Implementada Eficaz medidas corretivas
Segregacao de fungdes (quem tem o contacto com ) N&o foram identificadas
f = ) Implementada Eficaz ) .
o cliente ndo submete a garantia). medidas corretivas
Retalho Apods-Venda Servigo de man_uten(;ao Facmte_lr reparacao em Elevada Moderado Elevado
e reparacéo. garantia indevidamente.
- - . Né&o foram identificadas
Auditorias periddicas. Implementada Eficaz medidas corretivas
Parcialmente
Implementada.
Encontra-se
implementada em
Esta planeada a introdugdo de maquinas de 63]% dos espagos, ) )
recebimento automatico. pelo que se preve
que seja
totalmente
implementada até
ao final do 1.°
trimestre de 2026
Implementada segregagdo de fungdes Implementada Eficaz Néo foram identificadas
P gregag goes. P medidas corretivas
Apropriacéo de valores B ) -
Retalho Ap6s-Venda Servigo de manutenggo | recebidos em numerario, Elevada Grave Muito elevado | Protocolo de recebimento em saco de deposito. Implementada Eficaz N&o foram identificadas
e reparagao. quer no recebimento, no medidas corretivas
caixa ou nos depdsitos.
Confirmagéo de quem entrega e quem recebe. Implementada Eficaz Nao foram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Controlo de folhas de caixa. Implementada Eficaz Néo foram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Auditoria diaria. Implementada Eficaz N&o foram identificadas

medidas corretivas




Nao foram identificadas

Formacéao as equipas comerciais. Implementada Eficaz medidas corretivas
Alteragdo da alocagao de
viaturas a entregar, Néo foram identificadas
Retalho Atividade Comercial Venda de viaturas ultrapassando a fila de Baixa Moderado Baixo Procedimento de venda. Implementada Eficaz . .
medidas corretivas
espera em momentos de
caréncia de viaturas
Validagao hierarquica Implementada Eficaz Nao foram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Test-drives sdo atualmente registados e requerem ) Nao foram identificadas
- ) Implementada Eficaz ) )
aprovacgdo pela chefia de vendas. medidas corretivas
Realizagao de test-drive
indevidos, permitindo a sua
Retalho Atividade Comercial Venda de viaturas ut|||lza§ao por pessoas / Elevada Moderado Elevado Em
entidades que ndo tém implementacao
o ' = . p céo.
como objetivo a sua Plataforma centralizada, para gestéo dos test-drives Prevé-se a
aquisicéo. e follow up de aquisigéo, encontra-se em ) . - -
! implementagéo
desenvolvimento. X .
até ao final do
ano de 2025
Framework de seguranga ASCSG - All Salvador Nao foram identificadas
Caetano Security Guidelines implementada nas Implementada Eficaz . )
o medidas corretivas
organizagoes.
Copia/extragéo de CISO nomeado para o Grupo. Implementada Eficaz Néo f(()jlrgm |dent|1:[[cadas
Gestéo de dados de contactos e informagdes Muito mecidas corretivas
Retalho Global clientes de clientes, transmitida ou Baixa rave Muito elevado
’ vendida para outras 9
organizacdes.
Bloqueio de escrita para dispositivos externos. Implementada Eficaz
Bloqueio de envio para algumas clouds. Implementada Eficaz Néo foram identificadas

medidas corretivas




SOC em atuagdo na analise de comportamento de
colaboradores.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Niveis de permisséo ajustados de modo que cada
colaborador s6 acede a dados de clientes consigo
relacionados.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Retalho

Global

Gestéo de seguranga
informatica

Aliciamento de um
colaborador para facilitar
um ataque informatico

Baixa

Muito
grave

Muito elevado

Dupla autenticagdo em funcionamento em alguns
sistemas. Em plano para outros.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Definig&o restritiva de permissdes de acesso.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

EDR implementado em todos computadores.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Procedimentos de acesso e complexidade de
controle de acessos especificos para
administradores de acesso.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Contas de administrador e utilizador segregadas.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Revisdes de acessos efetuadas periodicamente.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas

Alarmistica de acessos anormais em
funcionamento.

Implementada

Eficaz

Nao foram identificadas
medidas corretivas




Nao foram identificadas

Background check de candidatos a administradores | Implementada Eficaz ) )
) ) medidas corretivas
de sistemas a implementar em 2023.
Procedimento implementado de solicitacéo de ) N&o foram identificadas
; Implementada Eficaz ) .
comprovativo de IBAN. medidas corretivas
Informar IBAN pessoal a
um cliente para um . . . = . -
. . Procedimento implementado do comercial efetuar o ) Né&o foram identificadas
Retalho Tesouraria Recebimentos pagamento ou reter o Elevada Moderado Elevado recibo de adiantamento. Implementada Eficaz medidas corretivas
adiantamento em
numerario.
Controlo mensal da regularizagéo das faturas de ) Nao foram identificadas
; Implementada Eficaz . B
adiantamento. medidas corretivas
Procedimento implementado requer solicitagéo de Nio foram identificadas
comprovativo de IBAN. Definida e implementada Implementada Eficaz - R
= < medidas corretivas
segregacgéo de fungdes.
Facilitar a realizagéo de
Retalho / . um pagamento para um -
Importago Tesouraria Pagamentos IBAN de colaborador ou Média Grave Elevado
terceiro indevidamente. )
Colaborador que atualiza dados de fornecedores = . o
= ) Nao foram identificadas
né&o efetua pagamentos e colaborador que efetua Implementada Eficaz ) )
~ A medidas corretivas
pagamentos ndo tem permisséo de alterar IBAN.
Acordos distribuicdo Favorecimento na Acordos negociados por mais do que um Nio foram identificadas
Servigos Comercial (brokers de reservas, Elevada Grave Muito elevado departamento; aprovado pelo Diretor Comercial e Implementada Eficaz medidas corretivas

etc.)

negociagdo dos acordos

Diretor-Geral.




Plano de auditoria a definir.

Em

implementacé&o.

Prevé-se a
implementacéo
até ao final do
3.° trimestre de

2025

Facilitar a realizagéo de
um pagamento indevido

Segregacdo de fungbes; mais do que uma pessoa a

Nao foram identificadas

Servigos Tesouraria Pagamentos Média Grave Elevado Implementada Eficaz . )
para um IBAN de aprovar o pagamento. medidas corretivas
colaborador ou terceiro.
Segregacao de fungdes; mais do que uma pessoa a Implementada Eficaz Nao foram |dent|f|'cadas
aprovar o pagamento. medidas corretivas
Informar IBAN pessoal a
um cliente para um
Servigos Tesouraria Recebimentos pagamento ou reter o Média Moderado Médio
adiantamento em Pagamentos em numerario aceites apenas
numerario. 9 ; penas - ) Néo foram identificadas
pontualmente, de baixo valor, e quando néo existir Implementada Eficaz

outra possibilidade.

medidas corretivas
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