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INTRODUCAO

O crescimento da Grupo Salvador Caetano SGPS, S.A., holding de topo e integradora, de forma
direta ou indireta, do universo empresarial que constitui o Grupo Salvador Caetano (doravante
GSC ou Grupo), exige uma ponderacdo cuidada e responsavel de todas as matérias que
possam refletir os Valores e a Etica Profissional assumidas pelo Grupo. Em todas as nossas
empresas reconhecemos a importancia de ter sempre presente os principios pelos quais se
rege e orienta a nossa estratégia e a forma como estes devem ser interiorizados e
efetivamente praticados por todos os colaboradores.

Para o GSC, o principal objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica Profissional é precisamente
uniformizar e tornar claro para todos — interna e externamente — quais sdo 0s nossos deveres
e valores fundamentais.

Espera-se pois que estas regras se tornem num auténtico guia de conduta, contribuindo para a
consolidagdo da imagem e do papel do GSC e para o aprofundamento de relagdes de confianga
com todos os stakeholders, quais sejam, os acionistas, colaboradores, prestadores de servigos,
orgdos governamentais, entidades reguladoras, comunidades locais, clientes, fornecedores,
concorrentes e meios de comunicagdo social.



AMBITO E APLICACAO

1. O presente Cddigo de Conduta e Etica Profissional (de ora em diante também designado
por apenas Cddigo) é aplicavel aos titulares dos drgaos sociais das sociedades do GSC, bem
como a todas as demais pessoas que trabalhem ou prestem servicos ao Grupo,
independentemente da empresa em que desempenhem a sua atividade ou do tipo de
vinculo laboral.

2. Este Codigo de Conduta e Etica Profissional é também passivel de ser aplicado a
mandatarios, auditores externos e outras entidades que prestem servigo, a titulo
permanente ou ocasional, a qualquer empresa do GSC.

3. Para efeitos deste Cddigo as pessoas referidas em 1 e 2, supra, sdao designadas por
colaboradores.

4. O presente Cddigo é aplicavel sem prejuizo, porém, de outras disposicées legais ou
regulamentares a que estejam obrigadas, nomeadamente por ineréncia de fungdes, as
pessoas e entidades incluidas no seu ambito.



PRINCIPIOS DE ATUACAO

O GSC sempre esteve, estd e estard no mercado com integridade, honestidade e respeito por
todos com quem se relaciona.

Todos os colaboradores do Grupo, sejam quais forem as fungGes que exercem, para além do
seu dever de observancia das leis em vigor, devem pautar a sua conduta tendo sempre
presente os seguintes principios fundamentais:

1. Responsabilidade e Brio Profissional

Todos os colaboradores deverdo pautar a sua atuacdo pelo rigoroso cumprimento das
responsabilidades que |he estdo atribuidas, executando as suas funcGes no estrito
cumprimento do que constituir a descricdo das mesmas, com a observancia das instrucdes que
legitimamente |hes sejam dadas pelas suas chefias, assumindo as consequéncias das suas
acoes ou omissdes, no desenvolvimento da atividade a que estdo adstritos.

Os colaboradores deverdo usar o poder que |Ihes tenha sido delegado de forma ponderada e
nao abusiva, tendo sempre em consideracdo os interesses da empresa e a prossecucao dos
seus objetivos, nomeadamente a salvaguarda do patrimdnio do GSC.

Por outro lado, os colaboradores deverdao motivar o espirito de equipa, solidarizar-se com as
decisdes que vierem a ser tomadas, agir sem discricionariedade, com transparéncia, rigor e
verdade, evitando quaisquer conflitos de interesses e atitudes que possam afetar a imagem da
empresa em que se inserem e do GSC.

2. Inovagao e Iniciativas

No Grupo Salvador Caetano as novas ideias devem ser encorajadas ativamente como meio de
obter uma melhoria constante dos nossos produtos e servicos. Neste ambito, o erro que possa
decorrer da implementacdo dessas novas ideias podera vir a ser tolerado e até incentivado,
como etapa conducente ao sucesso.

Os colaboradores devem ter uma posicdo de total abertura a implementacdo de novos
processos e ferramentas de trabalho, de empenhamento na atualizacdo dos seus
conhecimentos e de otimizacdo das suas competéncias profissionais.

3. Relacionamento Interpessoal

O Grupo Salvador Caetano compromete-se a promover a existéncia de um ambiente cordial na
empresa, essencial para o bem-estar e bom desempenho dos seus colaboradores. Do mesmo
modo, todos os colaboradores deverdo contribuir para a constru¢ao de um bom ambiente de
trabalho, assente em critérios de lealdade, respeito mutuo, educacdo e justica. Espera-se ainda
que os colaboradores adotem principios de cooperagdo, trabalho em equipa e
responsabiliza¢cdo na busca de exceléncia e de realizagao.

O Grupo Salvador Caetano repudia praticas de discriminagdo e promove a igualdade de
oportunidades para todos, bem como o direito a integridade moral e dignidade no local de
trabalho.



4. Conflito de Interesses
Os colaboradores deverdo atuar com independéncia, imparcialidade e com lealdade ao Grupo
Salvador Caetano e a margem de interesses — sejam eles proprios ou alheios. Neste ambito:

a) Os colaboradores devem abster-se de intervir ou influenciar a tomada de decisdes que
possam ter relagdo com pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de
parentesco ou afinidade ou entidades com que colaborem ou tenham colaborado.

b) O envolvimento em atividades que possam entrar em concorréncia ou que possam
interferir com as atividades das empresas do Grupo Salvador Caetano e, em caso de
um potencial conflito de interesses, os colaboradores e prestadores de servi¢cos devem
comunicd-lo, de imediato, por escrito, ao seu superior hierarquico.

Em processos de selecdo e contratacdo de colaboradores e prestadores de servicos a
participacdo de familiares sera permitida (indicados pelo préprio colaborador ou nao), desde
gue sejam salvaguardadas as seguintes principais condi¢des: todos os candidatos serdo
submetidos as etapas do processo de recrutamento; ndo havera qualquer favorecimento ou
privilégio, independentemente do grau de parentesco; algumas contratacdes de familiares,
seja para colaboradores ou fornecedores podem necessitar da validacdo do Conselho de
Administracdo da Grupo Salvador Caetano, SGPS, S.A., sendo que, quando tal contratacdo se
der ao nivel de familiares de colaboradores que desempenhem cargos de direcdo, torna-se
imperativo que assim se proceda.

5. Confidencialidade de informagdes

Os colaboradores estdo obrigados a proteger a confidencialidade da informacao de negdcio a
gue tém acesso no ambito das funcdes que ocupam, nomeadamente a que respeita ao Grupo
Salvador Caetano e aos seus clientes e fornecedores, ndo devendo utilizar qualquer tipo de
conhecimento interno para obter beneficios pessoais. O cumprimento do dever de
confidencialidade, assim como o préprio sigilo profissional, devera persistir mesmo para além
do termo do mandato, da extin¢ao da relacao laboral ou de prestacao de servigos.

6. Corrupgao, Suborno e Praticas Afins

O Grupo Salvador Caetano defende praticas empresariais transparentes e equitativas e ndo
tolera nenhuma forma ativa ou passiva de suborno, corrup¢do ou trafico de influéncias.

Os colaboradores do Grupo Salvador Caetano recusardao quaisquer ofertas que possam ser
consideradas ou interpretadas como uma tentativa de influenciar a empresa ou o colaborador.
Em caso de duvida, o colaborador deverd comunicar a situag¢do, por escrito, a respetiva
hierarquia.

Da mesma forma, nenhum colaborador poderd oferecer qualquer presente ou outro beneficio
que possa ser entendido como tentativa de influéncia num processo de decisdo atual ou
futuro, ou como prémio em relagdo a uma decisdo ja tomada. Em caso de duvida, o
colaborador devera comunicar a situacdo, por escrito, a respetiva hierarquia.

7. Uso do patrimadnio e recursos do Grupo

Os colaboradores devem proteger e assegurar a boa conservacdo do patrimdnio das empresas
(instalagdes, equipamentos e outros) e usar os recursos de forma eficiente e responsavel,
evitando o desperdicio. De igual forma, os colaboradores devem abster-se de utilizar os bens
do Grupo Salvador Caetano em proveito préprio ou de terceiros.



As bases de dados de clientes e fornecedores, documentacdo técnica, hardware e software e
direitos de propriedade intelectual e industrial representam um ativo de elevado valor para o
Grupo Salvador Caetano, pelo que a informacgdo neles contida devera ser tratada com extremo
cuidado, ndo podendo ser usada para fins que ndo os afetos a atividade do Grupo Salvador
Caetano e entidades por ele participadas.

A utilizagdo de correio eletrénico e internet colocados a disposi¢cdo dos titulares de 6rgaos
sociais e colaboradores devera ater-se a assuntos relacionados com a atividade do Grupo
Salvador Caetano, devendo os utilizadores abster-se de utilizar esses meios para outros fins.

8. Utilizacao de redes sociais

O Grupo Salvador Caetano reconhece a importancia das redes sociais como uma importante
plataforma de comunicacdo. Todos os colaboradores devem estar conscientes quanto as
oportunidades, mas também quanto aos riscos que as redes sociais representam, em
particular na publicacdo de informacdo que possa prejudicar os interesses e a reputacdo do
Grupo, das suas marcas, produtos, servicos e atividades.

Assim, é dever de todos os colaboradores sempre que fizerem men¢do ao Grupo Salvador
Caetano nos seus e-mails e contas pessoais/privadas:

a) Assegurarem que o conteldo dos seus comentdarios online nao colide com os valores e
a visdo do Grupo, abstendo-se, em caso de opiniGes polémicas, ou que envolvam
convicgdes politica e religiosas, de envolver o Grupo Salvador Caetano.

b) Garantir que a comunicacdo ndo é obscena, difamatdria, ameagadora ou
discriminatdria para outra pessoa ou entidade, incluindo o Grupo Salvador Caetano,
seus colaboradores, parceiros e/ou individuos ou organizac¢des ligadas ao negdcio e
atividade da empresa.

c) Saber que as diretrizes para a confidencialidade e sigilo de informag¢des sdo também
aplicaveis no ambito das redes sociais.

9. Ambiente e Sustentabilidade

O Grupo Salvador Caetano e os seus colaboradores deverao estar empenhados na redugao dos
impactos da sua atividade sobre o ambiente e na promogdo da sustentabilidade, em
consonancia com os principios constantes da Politica de Ambiente.

10. Seguranga e Saude no Trabalho

O Grupo Salvador Caetano assume como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro a todos os colaboradores e prestadores de servigos. Todos deverdo
colaborar no cumprimento das regras de Seguranga e Saude no Trabalho estabelecidas,
informando os seus superiores acerca de eventuais desvios observados, de modo a garantir
gue a seguranca de pessoas, instalacdes, equipamentos e bens da empresa nao sejam, nunca,
colocados em risco.



RELACOES COM PARTES INTERESSADAS

1. Relagdes com os Acionistas

O Grupo Salvador Caetano assume como objetivo fundamental a criacdo de valor para os seus
acionistas através da exceléncia do seu desempenho e sustentabilidade dos seus negdcios.
Compromete-se ainda a disponibilizar em tempo util as informagbes necessarias de forma
verdadeira, transparente e rigorosa.

2. Relagdes com os Orgdos Governamentais
O Grupo Salvador Caetano e os seus colaboradores comprometem-se a garantir em todas as
suas atividades, a total conformidade com as legislacGes nacionais e internacionais em vigor.
Os colaboradores nunca deverdo executar, em nome do Grupo Salvador Caetano, seja direta
ou indiretamente, qualquer acdo que viole as legislacdes e os regulamentos aplicdveis a
respetiva atividade industrial e/ou comercial.

O Grupo Salvador Caetano garante o cumprimento de todas as obrigacdes fiscais, registando e
declarando todas as transacdes efetuadas.

3. Relagbes com as Entidades Reguladoras
O Grupo Salvador Caetano prestara incondicionalmente toda a colaboracdo solicitada pelas
autoridades de supervisdo e regulacdo de atividades industriais e/ou comerciais.

4. Relagdes com a Comunidade

No desenvolvimento da nossa atividade reconhecemos a necessidade de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos locais onde atuamos e de manter relacGes de cooperacdo
com as comunidades através do apoio a instituicdes sociais, culturais e académicas.

5. Relagdes com Clientes e Fornecedores

O Grupo Salvador Caetano considera que agir com integridade nas relagdes que estabelece
com os seus clientes e fornecedores é um requisito prévio para uma relacdo de sucesso a
longo prazo. Desta forma, é dever de todos os colaboradores pautar-se por comportamentos
de elevado profissionalismo e corre¢ao no relacionamento com os clientes e fornecedores.

O Grupo Salvador Caetano e os seus colaboradores comprometem-se a assegurar junto dos
mesmos o cumprimento dos regulamentos e praticas de seguranga em vigor nas suas
empresas.

O Grupo Salvador Caetano abster-se-a de manter relacionamentos com fornecedores que nao
estejam alinhados com os principios deste cédigo de ética e com os seus valores, devendo
sensibilizar ativamente os seus colaboradores nesse sentido.

6. Relagbes com a Concorréncia
O Grupo Salvador Caetano acredita na concorréncia leal e mantem uma relagdo profissional,
de respeito e cordialidade com os nossos concorrentes. Desta forma, respeitamos as regras e



critérios de mercado promovendo uma concorréncia saudavel, cumprindo com a legislacdo
anti concorréncia, bem como com os direitos de propriedade intelectual.

Em contactos com concorrentes, os colaboradores e prestadores de servigcos devem evitar
discutir informacdo reservada ou confidencial.

7. Relagdes com os Orgdos de Comunicagdo Social

As informag0es prestadas a comunicag¢do social deverdo ser efetuadas por representante legal
do Grupo Salvador Caetano ou pessoa mandatada para o efeito, apds competente autorizagao
para o efeito. Antes de ser divulgada, a informagdo deve ser validada pelo Departamento de
Comunicagdo, que se deve assegurar acerca dos conteldos veiculados junto das diversas
fontes de informacao.

A informacgdo disponibilizada aos meios de comunicagao social devera ser clara e verdadeira,
respeitando os valores do Grupo Salvador Caetano. A informacdo relacionada com os produtos
comercializados deve ser sempre previamente validada pelos respetivos departamentos do
Grupo Salvador Caetano.



DISPOSICOES FINAIS

1. Violagdo ao Cédigo de Conduta e Etica Profissional:

a) O conhecimento da violagdo do presente Cddigo deve ser objeto de imediata
comunicacdo a hierarquia superior direta, sem receio de qualquer represalia por parte
de colaboradores.

b) A violagdo das normas do CAdigo pode, entre outras, constituir infracdo disciplinar cuja
avaliacdo diz respeito aos érgdos competentes. Por esse facto, deve ser comunicada a
Administracdo da entidade onde tal ocorra. Aquela comunicacdo sera feita por escrito,
que, depois de recebida por essa Administracdo, serd remetida ao Conselho de
Administracdo da sociedade Grupo Salvador Caetano SGPS, S.A.. Este Conselho emitird
entdo o seu parecer dirigido ao érgdo de administracdo onde tenha ocorrido a
violagdo, que o terd em consideracdo na decisdo da eventual instauracdo do processo
disciplinar, ou outros procedimentos, sem prejuizo dos prazos legais.

2. Divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica Profissional:

a) O Cadigo sera divulgado a nivel interno por todas as entidades direta ou indiretamente
participadas do referido Grupo.



APROVACAO DO PRESENTE CODIGO DE
CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL

1. O presente Cddigo foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Grupo Salvador
Caetano SGPS, S.A. e é extensivel a todas as suas entidades participadas, direta ou
indiretamente.

2. Os titulares dos 6rgdos sociais e colaboradores das entidades participadas, direta ou
indiretamente, pela Grupo Salvador Caetano SGPS, S.A. comprometem-se com o
presente Cédigo de Conduta e Etica Profissional, assinando um termo de
compromisso, pela ética das normas de conduta nele apresentadas.

3. A RIGOR (Eng? Sérgio Barros) é a entidade responsavel pela implementagdo e
acompanhamento da aplicacdo do presente Cédigo de Conduta e Etica Profissional,
bem como da sua interpretagdo, do esclarecimento de duvidas ou da integragdo de
€asos OMissos.

O Conselho de Administracdo
Grupo Salvador Caetano SGPS, S.A.
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